FORMULAIRE DE RETOUR

l'armoire

E-mail .o
CODE QTE DESIGNATION MOTIF MOTIFS DU RETOUR AVEC
PRODUIT (code) LEUR CODE

1. Différent de I'image sur le site
Article arrivé trop tard

Colis endommagé

Mauvais article recu

Article défectueux/abimé
Probleme de taille

Le style ne me convient pas

© N o o s~ 0D

J’ai changé d’avis

Comment retourner mes articles ?

1. Imprimez et remplissez le formulaire de retour en indiquant tous les produits retournés et le
code du motif de retour

2. Glissez le formulaire dans votre colis avec les articles a retourner
3. Adressez votre colis par La Poste a I’'adresse suivante :

L’ARMOIRE D’ALEXANDRA
Retour commande en ligne
2 Quai de I’Astrée
42600 Montbrison

4. Conserver la preuve de dép6t de votre colis

Pour toute question, contactez-nous au 04 77 24 30 19 ou par email contact@armoire-alexandra.fr
A noter : vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours a compter de la réception de votre
commande, nous n’acceptons aucun colis aprés ce délai et nous ne procédons a aucun remboursement
passé ce délai.



mailto:contact@armoire-alexandra.fr

